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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) X ; disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o ny teléfono de la| “'*P A .
s - " . presencial: Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion ) . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ . ; Nimero de
¢ Horario de atencién al iempo estimado de (Detallar i es por ciudadanos/ciudadanas | .
(Se describe el detalle del del senvicio o . que ofrece el servi TS e - : . . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
- . » piiblico respuesta \ Oficinas y dependencias © el ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al _ Poree
No. proceso que debe seguir 1a o | (Se deberd lstar los requisitos ° Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar ala| : ! : . . o que accedieronal | satisfaccion sobre el uso
' o sigue el servicio (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ brigada, pagina web, (si/No) line) Gitimo
el ciudadano para la que exige Ia obtencion del personas naturales, pagina de inicio del sitio : " servicio acumulativo del servicio
semana y horarios) Semanas) ’ correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). ¥ donde se obt personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |-
s linea, contact center, call (mensuall)
Personal Médico) manual) ©
center, teléfono
ucién)
sorctod derech humano d 1. Uenar el formulario 1 ngresa documento en Secretarfa rwtoriod Portuaris d Av.de la Marina via Puerto.[Oficinas de fa Autoridad
olictud pars ejrcer el derecho humano de ) toridad Portusria de . ot
1| s ainormadn pica| €12t fere e e Lot npig Web |2 taemreadeormisoserien |aacoreie | o [unesavienesso0- 163 sncosto sousibontles | cudodanisengenerl | 001950 Mo P 2012000 |roriar de Guvoqu, Pigna "o o o o
o it Solicitud serd vad Web de la APG
Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) hitp:/fwww.trami gob.ec/insti hp?cd=247
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
oELA el DELLITERAL d): MELINA PISCO DEMIERA
conreo DELA N i gob
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04)2012000 ext. 155

1de1t AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos MARZO 2015_CACES59



